پریرخ؛ مهری؛ نادری؛ محمد رامین (۱۳۹۴). چگونه وب‌سایت‌ها اجتماعی شدن کود کان را تسهیل می کنند؟ 


رویکردی پیاژه‌ای. پژوهشنامه کتابداری واطلاعرسانی» ۵ (0۲) ۱۸۲-۲۰۵ 


چکونه وب‌سایت‌ها اجتماعی شدن کود کان را تسهیل می کنند؟ رویکردی پیاژه‌ای ! 


دکتر مهری پریرخ ؛ محمد رامین نادری " 
تاریخ دریافت: ٩۲/۳/۲۰‏ تاریخ پذیرش: ٩۲/۱۰/۷‏ 
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هدف: کودکان در نیم دوره عملبیات عینی به تد ری جاجتماعی می‌شوند. این امر در بستر تعامل» با کاهش خودمیان‌بینی» افزایش 
تم رکززدایی و شکل دادن به هویت (تعلق خاطر) پدید م یآید. پیاژه دست‌ورزی شیءها و تعامل با انسان‌ها را زمینه‌ساز تجربه 
فعال» پرورش دهنده اجتماعی شدن و در نتیجه رشد شناعت یکو دک می‌داند. وب‌سایت‌ها به‌عنوان شیءهای عینی با دربرداشتن 
امکانات لازم می‌توانند اجتماعی شد ن کو دکان را تسهیل نمایند . 

روش: این پژوهش با رویکرد یآمیخته» تحلیل محتوا یکیفی ‏ وکمی را به خدم تگرفته تا ضمن ساختن ابزار سنجش, به 
تحلیل این وب‌سایت‌ها بپردازد. یازده وب‌سایت فارسی موجود و سی وب‌سایت انگلیس یکه به شیوه نظام مند از سیاهه بهترین 
وب‌سایت‌ها برا ی کو دکان انتخاب شدند نمونه پژوهشی را شکل داد . 

یافنه‌ها. یافته‌ها نشان داد که این نمونه در تسهی لاجتماعی شد نکو دکان توانمندی بسیا رکمی دارند. با وجود اين» وبسایت- 
های سک ,85 ,(125006 به میزان بسیار زیادی از امکانات مورد انتظار برخوردار بودند. نتایج بدس ت آمده می‌تواند برای 
سایت‌ها یکو دکان که با هدف رشد شناخت یآنان طراحی می‌شوند» ب هکار رود. با وجود تاکید متون ب راهمیت همخوانی 
وب‌سایت‌ها با میزان رشد شناعت یکو دکان و نقش یکه می‌توانند در تسهیل فرایند اجتماعی شدن داشته باشند» پژوهش یکه 
ابزاری برای سنجش چنین همخوانی تدوین يا ب ه کار برده باشد شناسایی نشد . 

کلیدواژه‌ها: وب‌سایت‌ها ی کو دکان, نظربه رشد شناختی پیاژه» نفورماتیک روانشناختی» اجتماعی شدن, تعامل» چند جانبه 


نگری» هویت, تعلق خاطر» نیم دوره عملیات عینی. 


۱ بر گرفته از پایان‌نامه کارشناسی ارشد: نادری (۱۳۸۹). تحلیل وب‌سایت‌ها ی کو دکان از دی دگاه نظریه شناعتی پاژه (نیم دوره 
عملیات عینی). (پایان‌نامه کارشناسی ارشد. دانشکده علوم تربیتی و روان‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهدء ۱۳۸۹). 
۲ استاد گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد 6۵0.۵6۲ ادن همم اتمصع ۵ حا0متزنهم۳ 


۳ دانشجوی د کترای علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه خوارزمی» ۵1۳0.26 ترعممطنصهر_ 60و 


سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ چگونه وب‌سایت‌ها اجتماعی شدن... ۱۸۳ 


مقدمه 

در فرایند رشد دامنه تعامل کود کان به اجتماع گسترده می‌شود. این تعامل به‌مرور از مادر به خانواده» 
هم‌بازیان معلمان؛ دوستان و اجتماع به معنای عام آن گسترش می‌یابد. در اين فرایند ضروری است کود کك 
به مهارت‌هایی دست یابد که روانشناسان آن را اجتماعی شدن نام می‌نهند (1969 ,10061067 ک ۳1۵۵61 
شکل گیری درست این مهارت‌هاء اثری بنيادین در ایفای نقش کود ک به‌عنوان فردی سا زگار با جامعه بازی 
می‌کند. زاین رو متخصصان قلمروهای گوناگون علمی به پژوهش و نظریه پردازی در این زمینه پرداخته‌اند. 

از میان این نظریه‌پردازان» ژان پیاژه» روانشناس سوئیسی. از نخستین کسانی است که ضمن ارائه 
نظریه رشد شناختی با ژرفای زیادی به این زمینه نگریسته است. پیاژه " (۱۹۷۰) تحول ذهنی کود ک را درنتیجه 
رشد شناختی و در سه دوره قابل مطالعه می‌داند. نیم دوره عملیات عینی به مرحله‌ای گفته می‌شود که به‌طور 
معمول از ۷ سالگی آغاز و تا ۱ سالگی ادامه می‌یابد که از مهم‌ترین دوره‌های تحول ذهنی است. تخر که وو: 
آن رشد مهارت‌های ذهنی و آغاز تفکر منطقی با یاد گیری سواد خواندن و درنتیجه تعامل‌های گسترده‌تر 
همان شاه اسدبا هو لیر ۱۱۹2۹ ره ای رورش مهارت‌ها دوه پوت با اور مه 
تجربه فعال یعنی تعامل با دیگران و دست ورزی " شیءها می‌دانند و تأ کید می‌کنند آموزش مستقیم نمی‌تواند 
در این مورد نقشی داشته باشد. 

کتابخانه به‌عنوان فراهم کننده دسترسی به اطلاعات از یک‌سو و نهادی اجتماعی برای تعامل از سوی 
دیگر می‌تواند جایگاه ویژه‌ای در تسهیل فرایند اجتماعی شدن کود کان داشته باشد. کتابخانه نه‌تنها می‌تواند 
امکان تعامل با دیگران را برای کودک فراهم کند بلکه می‌تواند با در دسترس قرار دادن شیءهای عینی 
مناسب تسهیل گر فرایند اجتماعی شدن کودک باشند. ازجمله این شیءهای عینی می‌توان به مجموعه‌های 
چاپی» وسایل بازی گروهی و به‌ویژه مجموعه‌های الکترونیکی و وب‌بنیاد. که مورد تا کید این مطالعه است؛ 
اشاره کرد. 

تحول فناوری اطلاعات و پدیدار شدن ابزارهای الکترونیکی که امکان ارائه اطلاعات در قالبی 
جذاب و آميخته از سرگرمی و آموزش را ارائه می‌دهد زمینه را برای پیدایش منابع اطلاعاتی پیوسته برای 
کود کان در قالب وب‌سایت فراهم کرده است. وب فراگیرترین خدمت اینترنت است که امروزه نه‌تنها بر 


روی کامپیوترهای شخصی که بر گوشی‌های موبایل و تبلت‌ها نیز در دسترس کودکان است. ازاین‌رو» وب 
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افزون بر اينکه ابزاری برای س رگرمی است مکمل برنامه‌های آموزشی مدرسه نیز است. ولی این فناوری در 
همه موردها همخوان با ویژگی‌های رشدی و تفکر کودکان طراحی نشده است ( ,عقصصاه۷ ,هنن 
5 ,6۳۷71]). پژوهش‌های چندی نیز این کاستی را تأٌیید کرده‌اند (2002 ,طعواه:ل( عک 1012ذ0؛ مهاج 
۵ پریرخ» نادری و آقامحمدیان ۱۳۹۰). پیاژه باور دارد که یادگیری برخاسته از تعامل زمانی پدید 
می‌آید که آموزش ارائه‌شده و رسانه آن در سطح شناختی کودکک بگنجد و فراتر یا فروتر از آن نباشد 
(1970 ,/6ع۳۱۵). 

بنابراین» ضروری است وب‌سایت‌های کود کان به گونه‌ای طراحی شوند که با جای گرفتن در گستره 
شناختی برای آنها قابل درک بوده و نیز به‌عنوان شیءهایی عینی» تسهیل گر فرایند اجتماعی شدن آنها باشند. 
ولی شاهدی پژوهشی که نشان‌دهنده همخوانی این وب‌سایت‌ها با رشد شناختی کودکان در حد مورد انتظار 
باشد در دست نیست (پربرخ و دیگران» ۱۳۹۰). ازاین‌ری پژوهش جاری در پی حل این مسئله است که 
وب‌سایت‌های کود کان از دید گاه شناختی تا چه میزان توانایی تسهیل اجتماعی شدن آنها را دارند؟ 


بنیان‌های نظری 

در نیم دوره عملیات عینی تحول‌هایی در ساختارهای ذهنی (طرح‌واره‌ها) کودک به‌وجود می‌آید 
که به او امکان منطقی اند یشیدن را می‌دهد. از جمله مهم‌ترین این تحول‌ها اجتماعی شدن است. پیاژه اجتماعی 
شدن را فرایندی می‌داند که بر پایه تجربه فعال شکل می گیرد. این تجربه می‌تواند در قالب بازی‌های باقاعده 
و تعامل‌های زبانی با تم رکز بر تعامل پدیدار شود (1970 ,۳۵861). دور شدن از خودمیان‌بینی | نیز هم نتیجه 
تجربه فعال و هم عاملی بسیار مهم برای اجتماعی شدن است. خودمیان‌بینی حالت روانی بهنجاری است که 
در آن نبود تمایز میان واقعیت شخصی (واقعیت از دید گاه و در ذهن شخص) و واقعیت عینی قابل‌مشاهده 
است (منصور و دادستان» ۱۳۶۷). در دوره عملیات تجسمی عینی نیز کود ک (به‌ویژه در مرحله پیش عملیاتی) 
خود را در مرکز جهان می‌بیند (وادزورث ۱۳۸۷). این ویژگی که در ۲ سالگی (آغاز دوره) در اوج خود 
است در شرایط طبیعی و بهنجار در حدود ۱۱ سالگی (پایان دوره) به پایین ترین سطح می رسد. 

به باور پیاژه تمر کززدایی نیز نقشی پایه‌ای در اجتماعی شدن دارد. تمرکززدایی یعنی متمر کز نبودن 
بر جنبه محدودی از یک رویداد پدیده. باور» و خواسته» که او را به‌سوی تعامل اجتماعی هدایت کرده و 


رابطه مستقیمی با کاهش خودمیان بینی دارد (1969 ,100601067 ک )6ع۳12). هرچه تمرکززدایی افزایش يابد 
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از خودمیان بینی کاسته شده و فرد زندگی اجتماعی سالمتری را تجربه می کند. به سخنی دیگر» تم رکززدایی 
به کودک امکان توجه به دیگر جنبه‌ها یا چندجانبه نگری را می‌دهد. فعالیت‌های گروهی و حضور در 
گروه‌ها از دیگر موردهایی است که به فرایند اجتماعی شدن کودک کمک می کند. کودک با حضور در 
گروه به درجه‌ای از احساس تعلق خاطر یا هویت دست می‌یابد و خود را به‌عنوان عضوی از جامعه‌ای کو چکك 
در نظر می گیرد. 

وب‌سایت‌های کودکان با دربرداشتن ویژگی‌هایی می‌توانند بستری برای تجربه فعال در پیوند با 
تعامل دوری از خودمیان‌بینی» چندجانبه نگری و به‌دست آوردن هویت اجتماعی فراهم سازند. بر پایه مطالعه 
متون و مطالب یادشده می‌توان معیارهای چندی برای سنجش توانمندی وب‌سایت‌ها در فراهم کردن بستری 
برای تسهیل اجتماعی شدن در نظر گرفت: 

الف. تعامل: چنانکه پیش تر آمد تعامل با انسان‌ها یا شیءها که از مهم‌ترین عامل‌ها در رشد شناختی 
و نیز اجتماعی شدن است. تعامل با انسان‌ها که به پذیرش یا رد دیدگاه‌ها و مفهوم‌های مطرح شده توسط 
کودک می‌انجامد در اجتماعی شدن به او کمک می کند. وجود امکاناتی در وب‌سایت‌ها که امکان تعامل 
با دیگران را برقرار می‌کند می‌تواند زمینه‌ساز اجتماعی شدن کودک شود. از اين جمله می‌توان به امکان 
چت اشاره کرد. 

ب. تعلق خاطر (هویت): گرچه شکل گیری انتزاعی مفهوم هویت در دوره عملیات صوری 
امکان‌پذیر است. ولی با توجه به گسسته نبودن پیوستار تحول شناختی» کوک مرحله عملیات عینی ادراکی 
قوی از هویت را آغاز می‌ کند و می‌فهمد که به گروه ویژه‌ای تعلق دارد (2008 ,061067010070). در این 
دوره کود ک با رهایی از خودمیان‌بینی و مقایسه دید گاه‌های دیگران با طرح‌واره‌های ذهنی خود. ویژگی‌های 
مشترکک را یافته و می‌تواند خود را به گروه(هایی) وابسته بداند. وجود ویژگی‌هایی مانند عضویت در سایت 
ممکن است بتواند ابزاری قابل لمس برای پرورش مفهوم هویت باشد. 

پ. همه‌جانبه‌نگری: چنانکه پیش‌تر آمد دوری از خودمیان‌بینی و تمرکززدایی به کودکک امکان 
توجه به جنبه‌های گوناگونی از یک پدیده را می‌دهد. آزمون‌هایی مانند «سه کوه» نیز برای تشخیص میزان 
چندجانبه‌نگری کودکان طراحی شده‌اند (منصور و دادستان» ۱۳۶۷). بنابراین» وب‌سایت‌هایی که قابلیت 
نمایش بعدهای گونا گونی از یک پدیده را برای کودک فراهم می‌آورد در درک مفهوم چند جانبه‌نگری به 
او کمک می کند. وجود شیءهایی که قابل چرخاندن در سه بعد باشند می‌تواند نمونه‌ای عینی برای این 


مفهوم در نظر گرفته شود. 
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پیشینه پژوهش 

ببلال (۹۹۹)از تسین رشوهتگران قلبری کابدانی‌اشت کهنه ارریای وهای کزد ان 
پرداخته است. همزمان با افزایش تعداد وب‌سایت‌ها توجه بیشتری به این نوع از منابع اطلاعاتی جلب شد. 
به‌ طو ر مشخص » لار دق همکارا انش ( ,۱0077۱6۲ عک امومع ,تاحامع‌ط6ظ رمعتضا :2005 بتاطاععطعظ ک ۲2۲2۵ 
:2006 بر اهمیت وب به‌عنوان یکک ابزار آموزشی و بر ضرورت ارزیابی آن تأکید کردند. ازاین‌رو برخی 
پژوهشگران تلاش کردند تا با طراحی معیارهایی برای ارزیابی يا رهنمودهایی برای طراحی. هم در شناسایی 
بهترین منابع وبی يا فناوری‌ها برای کود کان مشارکت نموده و هم به همخوان‌تر شدن این فناوری‌ها با نیازهای 
ویژه کود کان و نیز جذاب‌تر شدن آنها کمک نمایند ( :2002 ,۱۱۱61560 عاسلن :2008 ,صملماتع10ع0 
6 ,.21 اه ,11826). دستاورد این پژوهش‌ها در فرایند طراحی سیاهه وارسی پژوهش پیش رو و نیز افزایش 
اطمینان از روایی آن به کار گرفته شد. 

گرچه هم‌راستا با این تلاش‌هاء گرور " (۱۹۸۶) رابط کاربری ریزرایانه‌ها را با کمک خردسالان (دو 
تا هفت سال) ارزیابی کرده و اعلام داشت که مناسب آنها طراحی نشده بودند ولی پیشینه ارزیابی 
وب‌سایت‌های کود کان از دید گاه نظریه‌های رشد چندان طولانی نیست. دریکی از نخستین تلاش‌ها در این 
زمینه (2002 ٩۵12010607162,‏ عک 516616) نتیجه ارزیابی‌ها در قالب کتابشناسی گذارمانی وب‌سایت‌های 
همخوان با ویژگی‌های رشد شناختی کود کان و به‌عنوان مکمل برنامه درسی معرفی شدند. 

در اند ک پژوهش‌هایی نیز کلید یافتن سن مناسب کود کک برای استفاده از رایانه. شناسایی ویژگی 
شناختی او دانسته و ایده به کا رگیری فعالیت‌های رایانه‌ای برای رشد ذهنی کودک مطرح شد ( 6 12780 
2 ,۱612010160107 ک عامیا9 :2005 ,تاطععطهظ). در پاسخ به این ایده پریرخ و همکاران (۱۳۹۰) با 
ساخت ابزاری نوین میزان توانمندی نمونه‌ای وب‌سایت‌های کودکان در بسترسازی برای پرورش چهار 
عملیات ذهنی طبقه‌بندی» ردیف‌بندی, نگهداری ذهنی؛ و با زگشت‌پذیری در پیوند با نظریه رشد شناختی 
پیاژه را سنجیدند. آنها این میزان را در برحی موردها کم و در برخی بسیار کم گزارش کردند. با وجود اين؛ 
پژوهش دیگری که به‌طور مستقیم نظریه پیاژه را به‌عنوان بنیان نظری در نظر گرفته باشند شناسایی نشد. 
ارزیابی وب‌سایت‌های فارسی کود کان به‌طور خاص نیز نشان داد که بیشتر آنها در طراحی ظاهری و محتوا 
دچار مشکل هستند (پربرخ و دیگران» ۱۳۹۰؛ پشوتنی‌زاده» ۱۳۸۸؛ نجفی‌نیاء ۱۳۸۶؛ مهاجن ۱۳۸۵). بنابراین» 


لازم است به نقش این نظریه در ارزیابی و انتخاب منابع اطلاعاتی پیوسته برای کود کان بیشتر توجه شود. 


1. 1 
2. 0۲ 


سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ چگونه وب‌سایت‌ها اجتماعی شدن... ۱۸۷ 


چراکه کودک با ورود به نیم دوره عملیات عینی در هفت‌سالگی گام به مدرسه گذاشته و نه‌تنها با 
حضور در جامعه مدرسه بلکه با فراگیری سواد خواندن با گستره نوینی از شیءهای عینی» ازجمله 
وب‌سایت‌ها و دیگر منابع اطلاعاتی؛ در تعامل قرار می گیرد. اين تعامل زمینه تجربه فعالی را فراهم می‌آورد 
که در رشد شناختی. اجتماعی شدن و در پی آن سرنوشت کود کک می‌تواند نقشی تعبین کننده داشته باشد. 
بر پایه بنیان‌های نظری و پیشینه پژوهشی درصورتی که وب‌سایت‌های کودکان (به‌عنوان شیءهای عینی) 
همخوان با ویژگی‌های شناختی کودکان طراحی‌شده و دارای نمادها و عنصرهایی ویژه باشند می‌توانند با 
فراهم کردن بستر مناسب تجربه فعال, فرایند اجتماعی شدن آنها را تسهیل کنند. بااین‌همه» در پیشینه‌های 


مطالعه شده پژوهشی که به سنجش چنین ویژ گی‌هایی پرداخته باشده یافت نشد. 


طرح پژوهش 

پژوهش پیش رو در پی آن است تا به تحلیل وب‌سایت‌های کود کان از دید گاه نظریه رشد شناختی 
ژان پیاژه پرداخته و میزان حضور عنصرها و نمادهایی که اجتماعی شدن کود کان را تسهیل می کنند» بسنجد. 
انتظار می رود دستاورد این مطالعه بتواند کمکی به طراحی وب‌سایت‌هایی برای پشتیبانی از اجتماعی شدن 
کودکان باشد. این پژوهش کاربردی بوده و از روش آميخته برای دست یافتن به هدف‌های خود بهره برده 
است. تحلیل محتوای کیفی (باردن ۱۳۷۴) برای شناسایی و یا ساخت مصداق‌ها و در پی آن طراحی ابزار 
گردآوری اطلاعات به کار رفت. در بعد کمی نیز برای گردآوری اطلاعات از وب‌سایت‌ها برپایه 
سیاهه‌وارسی پژوهشگرساخته از تکنیکک تحلیل محتوای کمی (همان) استفاده شد. 

چهل‌ویکك وب‌سایت فارسی و انگلیسی نمونه پژوهشی را تشکیل داد. با کمک کتاب 
«وب‌سایت‌های خوب برای بچه‌های خوب» (نادری و زاهدی» ۱۳۸۸) و نیز جستجو با فرمول‌های گوناگون 
یازده وب‌سایت فارسی بدون نمونه گیری به‌عنوان بخش نخست از نمونه پژوهشی انتخاب شدند. همچنین؛ 
از میان هفتاد وب‌سایت انگلیسی که توسط انجمن خدمات کتابخانه‌ای برای کودکان" در قالب سیاهه 
«بهترین وب‌سایت‌های کودکان » مناسب کودکان دوره دبستان معرفی‌شده بودند به روش نمونه گیری 
نظام‌مند سی مورد انتخاب شد. در جمع» ۱ وب‌سایت که نشانی آنها در پیوست ۱ آمده مورد تحلیل قرار 


گرفت. 


۵۹۵۵/2/۱ ۳۱۵۰/۷۱۷۷ : رن صیآه) مهعهلتطن و وممز۷ 5۵۲ رتهتطاشنا ۶0 طمناهه1.۸850 
(18/10/2009 :26689560) مه ,وم)] ۵۵۲ 06/2۲6۵0 00۹16610۲1 2۲62 /وما نوماه جع /۹/21560 11۷ 
5 10۲ ۷۵091165 ]2.0162 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


برای ساخت سیاهه وارسی پژوهشگر ساخته از رهنمودهای ده مرحله‌ای استافلییم ! (۲۰۰۰) استفاده 
شد. به این منظور نظریه پیاژه» معیارهای مورد توجه کتابداران در زمان انتخاب منابع اطلاعاتی برای کود کان 
و رهنمودهای موجود برای طراحی وب‌سایت‌های کود کان مورد تحلیل پالایش دسته‌بندی و تفسیر قرار 
گرفت. در پایان در زمینه سه متغیر تعامل احساس تعلق خاطر» و همه جانبه‌نگری که زمینه‌ساز اجتماعی شدن 
کود کث است؛ چهل مصداق در مقیاس اسمی به سیاهه وارسی راه یافتند. روایی سیاهه با استفاده از دو نمودار 
و نیز حفظ پیوند مناسب میان نظریه زیر بنایی با متغیرها و مصداق‌ها به کمک تحلیل‌های قیاسی تضمین 
گردید. با چندین جلسه تحلیل گروهی میان نگارند گان؛ عنصرهای این دو ابزار تحلیل» کنترل و اعتبار سنجی 
شد. پیشینه یک نفر از این پژوهشگران در پیوند با کاربرد روانشناسی و به‌ویژه نظریه پیاژه در زمینه خدمات 
کتابخانه برای کود کان بر روایی یافته‌ها اثرگذار بود. افزون بر آن» تفسیر رهنمودها و تعیین مصداق‌ها به 
تأیید دو نفر از متخصصان روانشناسی رسید. 

به‌منظور سنجش پایایی ابزار گرد آوری اطلاعات و به دلیل طولانی بودن سیاهه مصداق‌هایی که 
بدیهی نبود و احتمال داشت نظر پژوهشگر در انتخاب آنها دخالت داشته باشد به‌صورت سیاهه‌ای جدا در 
اختیار شش نفر ارزیاب که در اين زمینه آگاه و صاحب‌تجربه بودند قرار گرفت. ضریب توافق نظر ۹۵ 
درصدی ارزیابان با یکدیگر نشانگر پایایی ابزار بود. 

ازجمله مهم‌ترین مشکل‌ها در انجام این پژوهش در دسترس نبودن صاحب‌نظران که هم در زمینه 
نظریه پیاژه و هم وب‌سایت‌های کودکان دارای تخصص باشند و نیز کم بودن سرعت اینترنت بود. اند ک 


بودن تعداد وب‌سایت‌های فارسی نیز مهم‌ترین محدودیت این مطالعه بود. 


تحلیل داده‌ها 

در این بخش از پژوهش» تلاش می‌شود با به کار گیری استدلال‌های استقرایی و آمار توصیفی به 
تحلیل داده‌های گرد آوری شده از نمونه‌ها پرداخت. برای بررسی میزان حضور مصداق‌ها در هر وب‌سایت 
و نیز در تمامی وب‌سایت‌ها از شاخص درصد «نسبت میزان حضور» که از تقسیم فراوانی مصداق‌های مشاهده 
بر کل مصداق‌های هر متغیر ضرب در صد به‌دست آمد استفاده شد. تحلیل این نسبت‌ها در طیف لیکرت 
انجام گرفت. در پاسخ به هر پرسش پژوهش دو بررسی انجام می گیرد؛ شامل بررسی میزان حضور هر مصداق 


در کل نمونه پژوهشی و میزان حضور هر متغیر در هر وب‌سایت. جدول‌های ۱ و ۲ تصویری از وضعیت 


حصمهمام۲۱ 0و 1 


سال ۵ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۴ 


چگونه وب‌سایت‌ها اجتماعی شدن... ۱۸۹ 


مصداق‌ها و وب‌سایت‌ها ارائه می‌دهند. در تحلیل هر متغیر به آنها با ز گشت می‌شود. 


ت» 


جدول ۱. درصد رخداد هر یک از مصداق‌های در پیوند با متغیرها در کل نمونه پژوهشی 


مصداق موجود در سیاهه 
وارسی 


۱. وجود امکان جابه‌جایی 
شیءها به کمک ماوس 
۲ جود امکان چرخاندن شیءها 
در تا یفک 
۳ امکان نشان دادن حاضران در 
سایت 


۴ وجود امکان اقط) 


۵ وجود امکان ۲۷0166 
لفط 


۶ وجود امکان ۷1060 
لفق 


۷ وجود امکان پرسیدن پرسش 
از دیگران از طریق فرم‌هایی 
مانند از کتابدار پرس 
۸ وجود امکان معرفی سایت به 
دیگران از طریق خود سایت 
٩‏ وجود امکان انجام بازی با 
مشارکت دیگر افرادی که در 


وب‌سایت حضور دارند 


۰ وجود بخش تماس با ما 


۱ و جود ۳0۲1110 


۲. امکان تعامل با شخصیت و 


فراوانی 

مصداق 
در 

سایت‌ها 


۱۸ 


۱ 


۳ 


۲۵ 


۴۵,۰ 


۸۲,۵ 


ت» ه 


۱. کدهای جدول: ت- تعامل؛ هم همه‌جانبه نگری» خ- تعلق خاطر 


۲ در سراسر این نوشتار به‌منظور آسان‌تر شدن خوانش» درصدها گرد و به‌صورت حدودی آورده شده است. 


مصداق موجود در سیاهه وارسی 


۱ وجود ۸0 


۲ وجود داستان‌هایی با مضمون 


تم رکززدایی و چندجانبه نگری 
۳ وجود بازی‌های استراتژیک 


۴ وجود بازی‌هایی مانند پازل 
۵ وجود بازی‌هایی با مضمون 
تم رکززدایی و چندجانبه نگری 
(مانند بازی‌هایی بازی عبور از 
رودخانه) 
۶ وجود بازی‌های ماجراجویانه و 
مرحله‌ای 
۷ وجود پویانمایی‌های همراه با 
صدا در وب‌سایت که کودک را 
به استفاده از بخش‌های گوناگون 
سایت فرامی خواند 
۸ تغیر ظاهر صفحه با کلیکک بر 
روی قالب‌های از پیش تعیین شده 
٩‏ تغییر نشانگر ماوس با قرار 
گرفتن روی لینک‌ها به شکلی 
غیرمعمول که بیشتر جلب توجه 
کند 
۰ پخش صدایی خاص «مانند نت 
موسیقی) در زمان عبور ماوس از 
روی پیوندهای موجود در 
وب‌سایت 
۱ وجود بازی شطرنج 


۲ وجود شخصیتی در سایت که 


فراوانی 

مصداق 
در 

سایت‌ها 


۱۷ 


۱۳ 


ور 


۳۲ 


۱۹ 


۱۴ 


۱۴ 


۳۶ 


۳۲۵ 


۱۲۵ 


۸۲,۵ 


۵۵, 


۴۷,۵ 


۳۵,۰ 


۷۵ 


۳۵,۰ 


۲۵,۰ 


۷۵ 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


جابه‌جا کردن آن به روش مشخصه آن وب‌سایت بوده و تا 
۵۶۲ 1011 حد امکان متحصربه‌فرد باشد 
۳. امکان تعامل با شخصیت و ۳ تلاش شخصیت برای هدایت 
ت‌ جابه‌جا کردن آن به‌وسیله ۵ ۱۳,۵ خ کودک به استفاده از بخش‌های ۷۰ ,۶۵ 
فرمان از طریق ماوس ویژه‌ای از وب‌سایت 
۴. امکان تعامل با شخصیت و 
ت جابه‌جا کردن آن به‌وسیله ۴ ,۱ خ ۴ وجود نظرخواهی در سایت ۶ ,۲۵ 
کلیدهای جهتی 
۵. امکان تعامل با شخصیت و 
1 ۵ وجود قابلیت عضویت در 
ت‌ جابه‌جا کردن آن به‌وسیله ۱ ۲۵ خ ۶ .۴ 
سایت 
فرمان متتی به‌صورت نوشتاری 
۶. امکان تعامل با شخصیت و 
ت جابه‌جا کردن آن به‌وسیله ۰ و خ ۶ وجود خدمات ویژه برای اعضا ۱ ۴۰ 
فرمان صوتی 
۷. وجود شخصیت‌های ۷ وجود امکان ساخت شخصیت 
ت‌ 7 ۹ ۲۲,۵ خ‌ ۷ م۳۰ 
سخنگو در سایت مجازی به‌عنوان نماد فرد 
۸. طراحی وب‌سایت به شکل ۸ طراحی محیط وب‌سایت 
ت قابل استفاده در صفحه ۳۷ ۶۷,۵ خ به گونه‌ای که واقعیت مجازی را ۵ ۱۷,۵ 
نمایش‌های لمسی نمایش دهد 
٩‏ تأکید بر حضور و شرکت 
۳۹ امکان ۷۲۷[ 
ت‌ افرادی از سرتاسر جهان در ۵ ۱۲۵ خ وجود امجان ‏ ۷ ۱۲۵ 
[۷/601]6] 
بازی‌های پیوسته 
ت. ۰ وجود امکان کمک به ۰ امکان حذف برخی بخش‌های 
.۲ .۵ ۴ ۱۷۵ 
هِ شخصیت بازی در حل مسئله ۱ ِ وب‌سایت در [۷6۵051]6] ۷۲۲[ ۱ 


جدول ۲. نست میزان حضور مصداق‌های در پیوند با هر متغیر در هر یک از وب‌سایت‌ها 


2 ۹2 َ بح چ‌ ‌ 
3 : | 11 ۳ + ا ۹ 
+ ۴ 
0 3 اد ف 32 قتوات وستایت دک ات ۵ | 5 3 
٩ 9] ۰9۱ 3‏ اه 
و معوم۸۵ ۳ "۷ ۳ | امه ۱۸۹۸۲0 | ۰ ۲۳ ۵۶ ۷۷ 
کممتهانط 
اه و۷۲[ ۹ ۱ ۳۸ ۵000( 2۷ ۶۷ ۷۷ 
کذاممرحصهنلط] 
دنک ۱۷/۵۵ »امن ۳ ۳ ۳ عمط برهام ورزاناهم ۴ ۲۲ ۳۱ 
همم از امن ۹ ۱ ۳۱ 58 ۳۳ ۶۷ ۱.۰ ۸۵ 
2۲ 00 ظ ظِ ۳۸ ءناو0[2ط۹ 1۹ "۷ ۳۸ 
23302 ۳۸ 2۶ ۴۶ و۹ ۴ ۱ ۳۸ 


سال ۵ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۴ 


چگونه وب‌سایت‌ها اجتماعی شدن... ۱۹۱ 


٩۱0۳۶ 6 ۸۵ ۸۹ ۸۱ ۱0۱۵۸‏ ۱۴ ۳۲ ۳۱ 
۲ لها مطات۳۲ : 
۱ 1۹ ۵ اعمو۳۱ درز" ۵۲ ۸۹ و 
104 کا۱۵۵6ظ بط 
و۳0 ۳۳ "۲ ۵۴ تحصفطتنا که 1 ۵ نآ ۲۴ ۶۷ ۵۴ 
عصهدمرصعط) 
مطع۳ ۹ 5 ۳۳ 05 ۴ 5 ۵ 
پایگاه ملی داده‌های علوم 
صنحظ صبا۲ ۴ 2۶ ۳۱ ۱ ۸ 
زمین 
5601 با ۹ ۱ 2۴ تبیان ۴ ۴۴ ۳۸ 
اطعتلا ۵ومن 1۹ ۱ ۵ جامعه مجازی کودکان ۱۴ ۳۳ ۸ 
۱ 
۱9۵۸ 3 ۲۴ ۱۱ ۶۲ جزیره دانش کود کان ۳۹ ۱۱ ۳۳ 
11 160 وک ۴۳ ۷۸ ۳۸ شبکه آموزش سیما ۳ ۸ 
66 وک ۳۹ ۲۱ ۸ کوچولوها ۴ ۲۱ ۲۳ 
102002 ۴ ۳ ۳ کود کان ایران اسلامی ۳۳ ۲۳ 
101 ۶۲ ۶۷ ۸۵ کود کان دات او آر جی ۴ ۱ ۳۱ 
ولنک هط[ ۴ ۱ ۵ کود کان و انرژی ۹ ۱ 
کود کانه ۷۰ ۱ ۲۳ 
6 ۷۲20۴[ ۹ ۰ ۵ : 
لذت کاردستی ۵ ۰ ۸ 


پرسش نخست: وب‌سایت‌های کود کان تا چه میزان از مصداق‌های زمینه‌ساز برای پرورش تعامل بهره برده‌اند؟ 

مصداق‌های شماره ۱ تا ۲۱ سیاهه‌وارسی به سنجش میزان پشتیبانی وب‌سایت‌های کود کان از تعامل 
می‌پردازند. «بخش تماس با ما؛ با حضور در نزدیکک به ۸۰ درصد از وب‌سایت‌هاء پر کاربردترین مصداق این 
گروه است. از سوی دیگر ۱۳ مصداق با پدیدار شدن در کمتر از ۰ درصد از وب‌سایت‌ها» کم استفاده‌ترین 
مصداق‌ها می‌باشند. از این میان گونه‌های چت و تعامل با شخصیت که از مهم ترین ابزارها در برقراری امکان 
تعامل به شمار من ] یل در تعداد بسیار کمی از وب‌سایت‌ها حضور داشتند. در ادامه نمونه‌هایی از این 
مصداق‌ها در وب‌سایت‌های کود کان به تصویر کشیده شده است. 

هویر" یکی از شخصیت‌های کارتونی شناخته شده در میان کودکان است که بخش ویژه‌ای در 
وب‌سایت 16105 ۳15 دارد. در این وب‌سایت کود ک می‌تواند برای تعامل با هوپر با جابه‌جا کردن ماوس 
او را تکان داده و چرخانده و با قرار گرفتن روی هر یک از تصویرهاء از او توضیحی برای آن بخش بخواهد 
(شکل ۱). حتی با کلیکك کردن بر روی شکم هوپر سه‌بعدی می‌توان او را قلقلکک داد (شکل ۲). چنین 


1. 0۴ 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۰۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


نمادهایی امکان تعامل کودکک با محیط مجازی را فراهم می کند. 


شکل ۲. 110000۲7 در حال خندبدن: پاسخی به محر کت ایجاد شده توسط کود کت (تعامل) 

چنانکه اشاره شد وجود چت در وب‌سایت. از امکاناتی است که در تعداد بسیار کمی از 
وب‌سایت‌های مورد بررسی دیده شد. یکی از وب‌سایت‌هایی که چنین امکانی را به‌خوبی فراهم کرده است 
7 است. در زیر سایت 10110۷ ۳116 محیطی بر پایه واقعیت مجازی شکل گرفته که در آن کود ککث 
می‌تواند افزون بر چت به انجام بازی به‌دست آوردن درآمد مجازی و خرید غیرواقعی بپردازد. 

در این سایت در گام نخست کودکک باید تلاش کند تا با تمرکززدایی شخصیتی شبیه به خود را 
بسازد. درواقع چندجانبه‌ نگری در اين گام به شکلی دیده می‌شود که کود کک برای بازنمایی نمادی از خود 


به مقایسه شخصیت در حال ساخت با شخصیت‌های دیگری که می‌توانند در ۳0۱۱0۷ ۳116 وجود داشته 


۱۰/۵۵9080۲2 منلعانا نهممم]۲<ولنک1 فظظ تطاعظ .1 


سال #۵.شماوه ۲ بایند و زمستان ۱۳۹۴ چگونه وب‌سایت‌ها اجتمافی شدن... ۱۹۳ 


باشد می‌پردازد. البته بسته به سن» درجه‌ای از خودمیان‌بینی نیز در ساخت چنین شخصیتی دخالت دارد. 

با گذر از اين گام کودکک به دنیایی وارد می‌شود که می‌تواند در هر گوشه از آن با کودکان دیگر 
که از جای‌جای جهان واقعی به آن راه‌یافته‌اند به گفتگو بنشیند (شکل ۳. وجود سیاهه‌ای از واژگان 
غیرقابل پذیرش و قابل‌پذیرش و نیز استفاده از نام نمایشی " امکان سوءاستفاده‌های شبکه‌ای را کاهش داده 
است. برای نمونه کودکان در این محیط نمی‌توانند بگو ند از چه کشوری به اين جهان مجازی پای 


گذاشته‌اند. بیشتر صحبت‌ها می‌تواند در پیوند با بازی‌های موجود و گفتگوهای روزمره عمومی انجام شود. 


۳۲ 566۷۶ ۳۱۸۱۵66 5لا 600۲۸6۲ 


1 
قب 


فضای قرار دادن 
متن کف 5 


شکل ۳. جهان مجازی ۲10110۷ ۳1]: چند کود کت در کنار هم نشسته و به گفتگو مشغول هستند (تعامل) 


امکان ساخت گروهی از دوستان و انجام گفتگوهای گروهی نیز وجود دارد و حتی کود ک می‌تواند 

به شکلی سخن بگوید که تمامی حاضران پیام او را ببیند (شکل ۴). بنابراین» در اين زمینه امکان تعامل به 

بیشتری برقرار است. با توجه به پرمراجعه بودن این وب‌سایت. در بیشتر زمان‌ها کودک در اين جهان 

مجازی تنها نیست. برپایه این تحلیل‌ها ابزاری مانند ۲10110۷ ۳11 می‌تواند به پرورش تمامی متغیرهای 
اجتماعی شدن (تعامل» همه‌جانبه‌نگر و احساس تعلق خاطر) کمک کند. 


معا 9۵۲660 :1 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 
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۰۱ 78۳6 255 6۵ 
شکل ۴. سطح‌های گفتگو در محیط چت 110110۷ ن«ز۳ (تعامل) 


با بررسی جدول ۲ می‌توان دریافت که هیچ‌یک از وب‌سایت‌ها در زمینه تعامل در وضع مورد انتظار 
قرار ندارند. در این گروه وب‌سایت 15067 با در اختیار داشتن ۸۱ درصد از مصداق‌ها در جایگاه نخست و 
در پی آن 16:05 ۳35 (۶۷ درصد) و ,160 (۶۲ درصد) جای می گيرند. در مقابل وب‌سایت‌های «پایگاه ملی 
داده‌های علوم زمین» و «کود کان ایران اسلامی» هیچ راه تعاملی برای کود کک در نظر نگرفته‌اند. 
جدول ۲. جدول توزیع فراوانی «تعامل» در وب‌سابت‌های کود کان (۵241) 


میزان حضور مصداق‌های ی ۳۳۳۳ ی 
پرورقن دهنده تام فراوانی سایت‌ها درصد فراوانی نسیی درصد فراوانی تجمعی 
هیچ ۲ ۴۳/۹ ۴۳/۹ 
بسیار کم ۲.۰ ۴۸/۸ 2۳۷ 
کم ۱۳ ۳۱/۷ ۸5/۴ 
متوسط ۳ ز 1۳/۸۷ 
زیاد ۲ ۴/۸ ۹۷/۰۶ 
بسیار زیاد ۱ ۳/۴ ۱ 
جمع ۴۱ ۱.۰ 


با تکیه بر داده‌های جدول بالا نیز می‌توان چنین گفت که نزدیکک به ۸۵ درصد از وب‌سایت‌هاء از 
نظر ایجاد فرصتی برای تعامل در شرایط خوبی قرار ندارند. 
تحلیل داده‌ها نشان می‌دهد که از میان مصداق‌های تسهیل گر تعامل» تعداد کمی مورد توجه طراحان 


سال ۵شماره ۷ بایتز و زمستان۱۳۹۴ چگونه وب‌سایت‌ها اجتماعی شدن... ۱۹۵ 


بوده‌اند. بررسی جمع آنها در وب‌سایت‌ها نیز بیانگر همین واقعیت است که تنها ۷ درصد از وب‌سایت‌ها در 
وضع خوب يا بسیار خوب به سر می‌برند. با توجه به نرمال نبودن توزیع (براساس آزمون کولم وگروف- 
سمرینوف) میانه به‌عنوان شاخص گرایش مرکزی که با چهار (حضور ۱٩‏ درصد از مصداق‌ها) برابر است 
نیز یافته‌های پیشین را تأیید می کند. 
پرسش دوم: وب‌سایت‌های کودکان تا چه میزان از مصداق‌های زمینه‌ساز برای پرورش تعلق خاطر بهره برده‌اند؟ 

ه مصداق در پیوند با این متغیر در سياهه در نظر گرفته شد. این مصداق‌ها به کود کک احساس تعلق 
و وابسته بودن یا شرکت داشتن به /در گروهی را می‌دهد. در این میان «وجود شخصیتی در سایت که مشخصه 
آن وب‌سایت بوده و تا حد امکان منحصربه‌فرد باشد» پربسامدترین مصداق است. دیگر مصداق‌های این 
بخش در تعداد کم يا بسیار کمی از وب‌سایت‌ها دیده شد. با وجودی که برخی مصداق‌ها دارای اهمیت 
زیادی هستند کمتر در وب‌سایت‌ها دیده شدند. «وجود امکان ساخت شخصیت مجازی به‌عنوان نماد هر فرد» 
از این جمله است. کودکک با ساخت چنین شخصیتی درواقع درک خود از هویت را به نمایش می‌گذارد و 


با شخصیتی که ساخته» ویژ گی‌های مشتررکی می‌سازد که آنها را به یکدیگر وابسته نگاه داشته و در او احساس 


۳۵۱۲ ۵۸۱۱۵ 00 ۲۳7۶ ۵۶ 


۲0 ۸۸۵۷۶ ۲۵۶ ۶ 


شکل ۵. ساخت شخصیت مجازی در ۳00۵۷۲۵۳۵16۵ از ز برمجموعه‌های سایت 1:29 ۲ (تعلق خاطر) ۱ 
طراحی محیط وب‌سایت بر پایه واقعیت مجازی؛ از دیگر مصداق‌های مهم این گروه به حساب 


می‌آید. افزون بر 1301107 1 وب‌سایت‌های دیگری نیز فضایی برای فعالیت کود ک در جهانی مجازی 


۰۵0۵00۵۵ ۱۲۱۷۱۸//:حااظ لگنا بمتممتاومج حصتح‌طصدا۴ تطاوظ .1 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۰۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


فراهم آورده‌اند (شکل‌های ۶ و ۷). 


شکل ۷. جهان مجازی ۳00/۳00162 از ز یرمجموعه‌های وب‌سایت 137210 ۲0 (تعلق خاطر)۲ 
اهمیت چنین فضاهایی در زمینه سازی برای پرورش حس تعلق خاطر در آن است که کودک در این 


۱ 
مط 60۲/0296 ,۰۵۵۵۳۵۵۵1۵۵ 0://۱۷۱۷۱۷ااظ یلهالا 2۰ 


سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ چگونه وب‌سایت‌ها اجتماعی شدن... ۱۹۷ 


فضای مجازی نمادی به‌عنوان نماینده خود دارد. اين نماد می‌تواند در این گونه محیط‌ها به تعامل با دیگران 
پرداخته» امتیاز یا درآمد غیرواقعی به‌دست آورده و به پیشرفت و رشد خود ادامه دهد. بنابراین همواره 
کودک نقطه مشترکی میان خود و محیط مجازی دارد که همانا شخصیت مجازی او است. این شخصیت و 
عملکردش هویت دیجیتالی کود ک در همان دنیای مجازی را می‌سازد. 

5 ۳85 تنها وب‌سایتی است که تمامی مصداق‌های در نظر گرفته شده برای این گروه را 
دربردارد. اين واقعیت را می‌توان در جدول ۲ نیز بررسی کرد. پس از آن وب‌سایت ۲506۷ ۸٩‏ درصد و 
وب‌سایت 1 1600۷ 165 ۷۸ درصد از مصداق‌ها را در اختیار دارند. در مقابل پنج وب‌سایت هیچ عنصر يا 
نمادی را برای پرورش فرایند اجتماعی شدن در ظاه ساختار با محتوای جای نداده‌اند. فاصله وضع موجود 
تا وضع مورد انتظار در بیشتر وب‌سایت‌های کود کان بسیار زیاد است. 

با پررسی این فاصله به کمک جدول توزیع فراوانی می‌توان دریافت که نزدیک به ۱۲ درصد از 
وب‌سایت‌ها هیچ مصداقی در رابطه با «تعلق خاطر» را در خود جای ندادند. همچنین ۶۱ درصد از این منابع 
اطلاعاتی به میزان بسیار کم یا کمی از مصداق‌های پرورش‌دهنده تعلق خاطر بهره برده‌اند. بنابراین» بیشتر این 
وب‌سایت‌ها نمی توانند نفهی اثربخش در پشتیاتی از تعلق حاطر داشته باشند. برآوزد میانگین برابز با بکک نیز 
نشان می‌دهد که به‌طور متوسط ۱۱ درصد از مصداق‌ها در نمونه پژوهشی دیده شد که این میزان بسیار کم 


است. 


جدول ۴. جدول توزیع فراوانی «تعلق خاطر» در وب‌سابت‌های کو د کان (241) 
میزان حضور مصداق‌های ۳ ی ی 
پرورش‌دهنده تعلتی خاطر فراوانی سایت‌ها درصد فراوانی نسبی درصد فراوانی تجمعی 
هیچ ۵ ۱۳/۳۲ ۱۳/۳۲ 
بسیار کم ۱۸ ۴۳۳/۸۹ 2۶/۸۱ 
کم ۷ ۱۷۳/۸ ۳/۲ 
متوسط ۴ ۹/۷ ۸۳/۹ 
زیاد ۴ ۹/۷ ۹۳/۸۷ 
بسیار زیاد ۳ ۷/۳ ۱.۰ 
جمع ۴۱ ۱.۰ 


درنتیجه بر پایه جدول ۱ هیچ یک از مصداق‌های گروه تعلق خاطر در تمامی وب‌سایت‌های کود کان 


حضور نداشت. بیشتر این وب‌سایت‌ها نیزه با تکیه بر تحلیل‌ها» برای پرورش این ویژگی توانمند نیستند. 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۰۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


پرسش سوم: وب‌سایت‌های کود کان تا چه میزان از مصداق‌های زمینه‌ساز برای پرورش همه جانبه‌نگری بهره برده‌اند؟ 
بر پایه دسته‌بندی انجام‌شده سیزده مصداق در سیاهه وارسی به همه‌جانبه نگری توجه دارند. با کمک 
جدول ۱ می‌توان دریافت که بازی‌هایی مانند پازل در بسیاری از وب‌سایت‌ها وجود داشت. «بازی‌هایی با 
مضمون مشابه با بازی عبور از رودخانه» نیز در نزدیکک به نیمی از وب‌سایت‌ها (۵۳ درصد) دیده شدند. بیشتر 
مصداق‌های این گروه نیز در تعداد بسیار کم یا کمی از وب‌سایت‌ها حضور داشتند. 
بازی عبور از رودخانه. چندجانبه‌نگری را به‌عوبی به چالش می کشد. در این بازی کودک باید 
روبام مرخ و دانه را به ترتیبی از رودخانه عبور دهد که شکارچی در کنار شکار قرار نگیرد. رمز پیروزی در 
بازی در یکک باز گشت وجود دارد. به اين معنی که کودکک باید با دیدن جنبه‌های گوناگونی از پدیده پس 
از بردن مرغ و دانه به آن سوی رودخانه؛ دوباره مرغ را به مکان نخست با زگرداند؛ روباه را برده و در پایان 
برای بار سوم مرغ را از رودخانه رد کند. کودکی که از یک بعد به این بازی بنگرد» در آن پیروز نخواهد 
بود. البته در این بازی عملیات باز گشت‌پذیری نیز استفاده می‌شوند. در برخی وب‌سایت‌ها بازی‌هایی مشابه 
با این بازی دیده شد. زنجیره غذایی (شکل ۰۸ یکی از بازی‌هایی است که مضمونی شبیه به آنچه گفته شد 
دارد. در این بازی کود ک باید نخست به پاسخگویی به پرسش‌هایی در مورد زنجیره غذایی بپردازد. 
1 وود .. 5 57۲۳ 
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شکل ۸ شروع بازی چرخه غذایی در «نوهنهم:۱1 از زیر مجموعه‌های وب‌سایت 1۶ 170۷ 16:05 


در هر مورد پرسشی پرسیده می‌شود و در صورت ارائه پاسخ درست کودکث به مرحله دیگر راه 
می‌یابد. در این مرحله‌ها کود کث حیوان‌های مصرف کننده رده سه تا رده نخست و در پی آن تولید کنند گان 
و آب و نور خورشید را به‌عنوان ماده غذایی برای حبوان‌ها و گیاهان شناسایی می کند. در فرایند بازی کود کك 


عصتقطت ۳0۵0 <ععصعت ۳۲101082 100510۳16 تطاوظ .1 
010-004-1000-00217-1-کعحصوع حمصوع - [مممتام 60 7 دمم هزم متصه تن ۷ ۱۷۱۷//:ظ لگنا 


سال ۵شماره ۷ بایتز و زمستان۱۳۹۴ چگونه وب‌سایت‌ها اجتماعی شدن... 1۹۹ 


زنجیره غذایی را تا رسیدن به آب می‌پیماید و در پایان با به‌دست آوردن آن شروع به با ز گشتن در این مسیر 
می کند. در صورت بروز اشتباه در هر مرحله و نرساندن غذا به حیوان‌ها بر پایه ساختار سلسله مراتبی زنجیره 
غذایی. کود ک نمی تواند به پاداش پایانی دست یابد. در این بازی او در چند عملیات ذهنی درگیر می‌شود؛ 
باز گشت‌پذیری» ردیف‌بندی» و درون گنجی طبقه‌ای " به شکلی عینی نمود پیدا می‌کند و کودک با 
همه‌جانبه‌نگری هم ارتباط میان فعالیت‌هایی که برپایه عملیات انجام می‌دهد را درک می کند و هم به پاداش 
دست می‌یابد. 

بازی 1500 200 «مصسا (شکل ٩‏ نیز می‌تواند در تمر کززدایی اثربخش باشد. در این بازی 1۳00 
با ذره‌بینی که با خرطوم خود گرفته یک شیء را نشان می‌دهد. این شیء به‌صورت بزرگنمایی شده دیده 
می‌شود. کود ک با استفاده از تم رکززدایی باید از جنبه‌ای از شیء را که می‌بیند. استفاده کرده و حدس بزند 
که شیء زیر ذره‌بین کدام یک از شیءهایی است که در سمت راست صفحه‌نمایش داده می‌شود. پس از 


انتخاب کود کک ذره‌بین کنار رفته و شیء در اندازه واقعی دیده می‌شود. این بازی کاربرد زیادی در پرورش 


مهارت‌های تمرکززدایی کودکانی دارد که در شروع نیم دوره دوم از رشد شناختی هستند. 
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شکل . مرحله تشخیص شیء و وهی در بازی 1300 2۳00 1,۱00 در وب‌سایت 1۱15۳6۷ 


تحلیل وضع موجود وب‌سایت‌ها نشان داد که گرچه ,1601 ,(906زظ و دنک ۳85 با داشتن ۸۵ 


درصد از مصداق‌ها در رتبه نخست قرار دارند (جدول ۲) ولی؛ هیچ موردی تمامی مصداق‌ها را دربر نگرفته 


۱. برای آ گاهی از اين مفهوم‌ها به پریرخ و دیگران ۱۳۹۰ نگاه شود. 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


ست. در دیگر سو وب‌سایت کود کان و انرژی هیچ‌یکک از مصداق‌ها را در خود جای نداده‌اند. 

از میان وب‌سایت‌های بررسی‌شده بر پایه مصداق‌های این گروه بیش از ۷۰ درصد وضعیت بسیار 
کم با کم را به خود اختصاص داده‌اند. ۱۴/۶ درصد از این منابع اطلاعاتی پتانسیل لازم برای پرورش 
همه‌جانبه‌نگری را زیاد با سیار زیاد دارا هستند. 


جدول ۵. جدول توزيع فراوانی «همه‌جانبه‌نگری» در وب‌سایت‌های کود کان (241) 


یزان جضور ممدآي‌های 4 ی سنا 
پرورش‌دهنده همه جانبه نگری فراوانی سایت‌ها . | درصد فراوانی نسبی | درصد فراوانی تجمعی 
كت ۱ ۴ ۴ 
بسیاد کم ِ ۱۳۴ ۲۶/۸ 
تا ۹ ۶/۳ ۷۳/۲ 
ِِ ۱/۲ ۸۹۱/۴ 
زیاد ۳ ۷/۳ ۹/۷ 
بسیار زیاد ۳ ۷/۳ .2 
تت ۴۱ ۱.۰ 


کم بودن میزان حضور هر مصداق در جمع وب‌سایت‌هاء در کنار کم بودن میزان حضور کلی 
مصداق‌ها در هر وب‌سایت و اند ک بودن وب‌سایت‌های کارآمد در زمینه پرورش مهارت همه‌جانبه‌نگری 
مهارت اثری پیش‌برنده بر تسهیل فرایند اجتماعی شدن کود ک میگذارد. عدد ۴/۵ برای میانگین نیز وجود 


این کاستی‌ها را تأیید می کند. 


اجتماعی شدن یکی از مهم‌ترین پیامدهای رشد شناختی در نیم دوره عملیات عینی است. کود کك 
در این دوره با دور شدن از خود میان بینی امکان درک دید گاه‌های دیگران را پیدا می کند و نیز به شکل‌دهی 
هوبت خود می‌پردازد. رشد شناختی و درنتیجه آن اجتماعی شدن در سایه تعامل با همسالان» خانواده» معلمان 
و نیز شیءهایی عینی صورت می گیرد که امکان تجربه فعال را برای کود کث فراهم می‌سازد. پیشرفت‌های 
فناوری زمینه‌ای فراهم آورده تا محیط مجازی با برقراری امکان تعامل زمینه‌ساز چنین رشدی شده و نیز 
خود به‌عنوان شیثی عینی یکی از ابزارهای تسهیل کننده رشد شناختی باشد. 


با این همه تحلیل توانمندی وب‌سایت‌های کود کان نشان داد که این نمونه پژوهشی به میزان بسیار 


سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ چگونه وب‌سایت‌ها اجتماعی شدن... ۲۰۱ 


کمی از پرورش تعامل ۱٩(‏ درصد) و تعلق خاطر (۱۱ درصد) و نیز به میزان کمی از پرورش همه‌جانبه‌نگری 
(۳۰ درصد) پشتیبانی می کند. ازاین‌رو نمی‌تواند نقش زیادی در تسهیل اجتماعی شدن کود کان بازی کند. 
از رویکردی دیگره سایت‌های 1605 ۳5 ,506 و ما6 به ترتیب بیشترین مصداق‌ها (۸۳ درصد ۷۸ 
درصد و ۷۰ درصد) را در خود جای داده‌اند. در جمع ۷۸ درصد از سایت‌ها تعداد بسیار کم و کمی از 
مصداق‌ها را استفاده کرده‌اند. در مقابل نزدیک به ۲ درصد از آنها توانمندی متوسط به بالایی برای پرورش 
این ویژگی دارند. 

بنابراین» این وب‌سایت‌ها در جمع توان اند کی در فراهم آوردن زمینه برای رشد این فرایندها و 
ویژگی‌ها دارند. درحالی که پیاژه و اینهلدر (1۹۶۹) تأ کید زیادی بر دوری از خودمیان بینی» همه جانبه نگری» 
تعامل و فعالیت در قالب گروه در راستای اجتماعی شدن دارند. این یافته با پژوهش پریرخ و دیگران (۳۹۰) 
که نشان دادند وب‌سایت‌های کودکان از رشد شناختی آنها به میزان کمی پشتیبانی می کنند هم‌راستا است. 
به این ترتیب» می‌توان دریافت که طراحان وب‌سایت‌ها توجه کافی به استفاده از مصداق‌های زمینه‌ساز برای 
اجتماعی شدن کود کان نداشته‌اند. حال آنکه در بسیاری از پژوهش‌ها (مانند ,12786 :2008 ,001067010 
,0۷716۲ ی ,6956 بتااععطهظ برع :2005 بتاطوعطهظ عک موعضا :2002 رصححصطف؟! عک بتاطععطهظ 
2 ,۱:۵1:00 ک ما63 :2006) بر وجود ابزارهای تعاملی از جمله چت. محیط‌های گفتگو فرم‌های طرح 
پرسفن) پراستن‌های:همیشگی و موزدمانی از این کشت اشاره خده استه. 

برخلاف این تصویر کلی» برخی وب‌سایت‌ها از جنبه اجتماعی شدن دارای امکانات و توانمندی 
زیادی هستند. وب‌سایت 3906 با در بر گرفتن ۸۱ درصد از مصداق‌ها در زمینه تعامل 1605 ۳5 با داشتن 
تمامی مصداق‌ها در پیوند با تعلق خاطر و هر دو وب‌سایت پیش گفته به همراه ,16001 با در اختیار داشتن ۸۵ 
درصد از مصداق‌ها بهترین نمونه‌ها هستند. در کل نیز وب‌سایت 115067 با در اختیار داشتن ۸۳ درصد از 
مصداق‌های مدنظر بهترین وب‌سایت برای تسهیل فرایند اجتماعی شدن و پرورش احساس تعلق خاطر و 
همه‌جانبه نگری شناخته شد. با توجه به اینکه یافته‌های اين پژوهش نشان می‌دهد که وب‌سایت‌های 
انگلیسیزبان مصداق‌های بیشتری برای اجتماعی شدن کودکان فراهم آورده‌انده ضروری است کتابداران؛ 
والدین و معلمان نقشی تسهیل گر برای استفاده آن دسته از کود کان از این وب‌سایت‌ها بازی کنند که از نظر 
زبان انگلیسی ضعف‌هایی دارند. البته» تجربه نشان داده است که زبان به کاررفته در این وب‌سایت‌ها بسیار 
ساده است و کود کان برپایه مهارت‌هایی که در کلاس‌های زبان انگلیسی خارج از مدرسه به‌دست می آورند 
می‌توانند پیام بخش‌های مختلف این وب‌سایت‌ها را درک کنند. 


بنابراین» لازم است کتابداران در زمان انتخاب این گونه از منابع اطلاعاتی برای گسترش مجموعه 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


کتابخانه‌های کود کان به رشد شناختی آنها و متغیرهای در پیوند با آن مانند اجتماعی شدن توجه بیشتری 


داشته باشند. از سوی دیگر» درصورتی که کتابداران روانشناسان معلمان یا حتی والدین ضعف کودک در 


هر یکک از متغیرها را شناسایی کنند می‌توانند بر پایه یافته‌های این پژوهش و نیز سياهه ارزیایی ساخته‌شده 


پیشنهادهای کاربردی پژوهش 


۷ 


پيشنهاد می‌شود وب‌سایت‌های مورد بررسی با هدف کاهش کمبودهایی که در بسترسازی برای 
اجتماعی شدن کودکان دارد بازطراحی شوند. 

بهره گیری از روش‌شناسی و نیز ابزار طراحی‌شده در پژوهش پیش رو می‌تواند یاری گر کتابداران 
در ارزیابی دوره‌ای و مداوم وب‌سایت‌ها در راستای ارائه خدمات اطلاعاتی مناسب نیاز و رشد 
شناختی کود کان باشد. 

همچنین» پیشنهاد می‌شود گروه پژوهشی انفورماتیکک روانشناختی با همکاری پژوهشگران 
میان‌رشته‌ای علم اطلاعات و دانش‌شناسی و نیز روانشناسی» شورای کتاب کودکک» مرکز و 
پژوهش‌های ادبیات کودکان تشکیل شود و به تحلیل دوره‌ای وب‌سایت‌های کودکان بر پایه 
معیارهای ارائه‌شده در پژوهش جاری و پژوهش‌های مشابه (مانند پریرخ و دیگران ۱۳۹۰) بپردازد. 
این گروه پژوهشی می‌تواند به وب‌سایت‌هایی که مورد تأیید می‌باشند نشان استاندارد مدت‌دار (ملی 
با بین‌المللی) ارائه دهد. 


پیشنهادهایی برای پژوهش‌های دبکر 

این پژوهش بر مطالعه وب‌سایت‌ها و سنجش میزان آمادگی آنها برای تسهیل فرایند اجتماعی شدن 
کودکان تمرکز داشت. پيشنهاد می‌شود پژوهشی دیگر با بهرهگیری از بهترین وب‌سایت‌های 
معرفی‌شده در این مقاله اثربخشی تعامل کود ک با این شیءهای عینی را با روش تجربی بر اجتماعی 
شدن او بسنجد. این گروه از مطالعه‌ها می‌تواند وب‌درمانی " نامیده شود. 

به‌منظور کنترل توانمندی وب‌سایت‌های فارسی در پشتیبانی از اجتماعی شدن کودکان همین پژوهش 


به‌طور دوره‌ای در مورد این وب‌سایت‌ها تکرار شود. 


1 ۷۵۵۵ 


سال ۵ه شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۴ چگونه وب‌سایت‌ها اجتماعی شدن... ۲۰۳ 
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نجفی نیا شیدا (۱۳۸۶). سنجش ملاک‌های ارزشیابی وب‌سایت‌های مجلات الکترونیکی پیوسته کو دک و نوجوان 
در /یران. پایان‌نامه کارشناسی ارشد علوم کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی؛ 
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70-۰ ,10069 1۱/۵۳۱۱۵۸۵۷ ۲999 ۸۱۱۵۵ قاصضص ۵0 و۳۳06 

۵ ۱۳۱65]ع ۵ ۱۱۵۱۱۰ ۲۵۵۵ ۵۴ 1661000108 ۲۵۶/۵۳۱۵۵ 2008(۰) ۲۲۰ .۲ محکماحاتع۱0ع0) 
۶ ۷۱۱۵۱۱ ۵ ۵۷۵۵۵۱۵( ۱۱ ۵۱ و۱۵ ۱۵۳۵۵۲۵ ۵ 17 
9 ,08 086[ ۴۵۵۱۵۷۵۵0 .(2008 بوعنقه تام ۵۶ اهنا بحمتاهاتهکونل [12۵۵۲۵۲۵) 
۰ ۳۲0۵0۵۱6۹ 1۲01۲ 

۰ «۲۱(۵9[2 70 :ممعلاتص 10۲ ومانوطاه ۷۷ ۵۶ زاتازطجون 2002(۰) .1 رصعوامزل رگ رتیت 


۳۰۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد 


سال ۵ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۴ 


008 20 00://7۷۷۷۷۰ جد۳0 2008 ,30 1266۰ 1۵1۲10۷760 


ح ممام‌تمصزیظ آماممجوم۷۵-1۵۷۵۱0 )جوم ]۵ وونا فطا ۵۶ لتق ۳1۵۱0 ۸ .(1986) ٩.‏ ,00۷۵ 
و19 ,65۵0۲6۲ ۵6010۱۵ ]0 0۵۱۵ .۱۲60 متا ۷ ۲0۲ ممزوهنز منام‌جطمع۷]10۲0( 
6۰ 00 ۳ و۳۵ 2009 :08 مصتال 10016۷60 .325-332 

2 م1 امعم ممتاقصصمصا مج وج ۷۷۵۵ 1۳ .(2005) .1 بلع16۳۲۷ .۷۲ بتقصصاه ۷ ر.ظ رته‌متناک 
وصلووعع۳۳0 24 فصن همه ما داصمل‌بی عصتامممنای تم وملع‌ماهتاه تممتلهعن۴ 

285-۰ و(75)3 .جع ۴ن ۳۳۵۷۵ +صمتاعطط810] 

1/۳۵۲ .۱0۲۵ صرح رعاه):0ظ ۷۷۵۵ بصونوعد1 مععع)1 2005(۰) .۲ رتاطاععطعظ ببظ ,127826 


)۳۵[1(, 5402(, 


وه ومصتاهنیت) جونوع(۲ ۳۵۲۲۵1 ۷۷۵۵ 2006(۰) با ,0۳716۲ظ ۶ ۷۰ باهکععط ر.ل بتاطاعع6ظ ب.ظ ,1.27826 
۵ ۳۷۵1۱۵1100۰ 20 صوزوعنا 0۶ وموومع۳۳۵ مطا عمط یقلت ها ۲06001160 
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م۳۱ و 1۳2۵5120) .2۱:۱۵ ۵۴۱۵ «وهاهدآنبوظ 77:۵ 1969(۰) ۰ظ ,1361067 عک .۲ را۳۱2۵6 
۰ عم عک ۵0۲1602 :مملصمی ۰۱۷۷/۵۵۷۵۲(۰ 
1۱:۱0 ]۵ ۵ ۵۳۱۱۱۵۱۵۵۰5 ۰ رجمووت۱۷۲ ج1 ۲۳۵۵/۰ و امههز۳ 1970(۰) .۲ رام۳۱۵۵ 
703-۰ ,1 ,۷۵۱ 5005۰ 200 ۷۷۱۱۵۲ حول ۷۵۲ باعل 
6 0 126۵15100 16 :9200007 مط ما 126100 ,(2002) .0 ,9061201060712 ک .۴ ,166616 
ما 0۶ طمرهزعمناحازظ 0ع20)مصصه از مان مصاه ۷ طاذ زعمامصطامع ]1 
,(10)2 ,۵۵ 660۳0۵0 ۶۵6۵0۵ .صملانطن) عصتان ۷ 0۲ وتمطعجع ]۰ 10۲ وممتتان0ومع] 
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۵۳۹/۸:۸:۱۸۸/۵۵۱۱۱۵۸۸۱۹۱۱۲۹/۹ ۱۱۱۹۹ 
0 ۵۵۵1۲۵ ۲۱۵://۱۷۷۲۱۸۷۰ 
مص/صو ,۵۲۵۷۵۱۵ 0://۱۷۱۷۱۷۰) 
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حطوع.115861۷۰20 .عم //:0)ظ 
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۵0۵۹۹ ۵/۵/۶۱۱۹ ۸ ۵/۹/۸۸ ۱۱1۹۹ 
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سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ چگونه وب‌سایت‌ها اجتماعی شدن... ۲۰۵ 


سرگرمی ۰۱5-182 0://۱۷۱۷۱۷) 0 :16:0 | ۱۵ 
آموزشی جوم ,0۰/۷۱۷۱۷۰۱2 جم 1602 | ۱۶ 
سرگرمی بآ۱0://۱۵۶.201.00۳0/>0ظ ۹( 
آموزشی ۲ ۸ ۱۵ ۱۱9/۰ ۵/۹/۸۸۸۷ ۱۱۱۹۹ ونک دمحا | ۱۸ 
آموزشی ۱۹۰۵۹۵۵۹ 9۹/۸۸۸۸۷۱۱۱ ۱۱1۹۷ ۱۷2 ۱ ۱٩‏ 
ات 05و10 /ععمع ۵0۷/۵۱۲ ,۰۱۵6۵ ۱)۱0://۱۱۷۷۷[ ی 1 ۱ 
تدایع 8/1 
۳ ۳ 0ص 5تک ۱1016100602 
۲ ۳۱ 
سر گرمی ۸۲ ۵۳۹/۸:۸:۸۸/۹۹۱۱۵۹ ۱۱1۹۹ معتداه 1۷ ات۳9 
۳ 12_ ورآننقم هه ,0۹6 دارزه آمرویزآننهم۰ ۱1۵۰/۱۷/۷۱۱۷[ ممنمط ردام موتربو۳ | ۲۲ 
۱ 0( 
سرگرمی 2 ص۵9 //:۱0 بالگ ۴ | ۲۳ 
آموزشی ق اواصهتو0 /16:00) 6۲0128 ۱0۰/۱۱۷۱۷۱۸۰ 000226 | ۲۴ 
آموزشی ۹1 0://۷۷۷۷۷) 05 5۳5 | ۲۵ 
سرگرمی ۵2 ۷۷۷۷۸۷۵ //:) ۱۲ 266 ٩00۳۷‏ | ۲۶ 
آموزشی 01 ند ۰ 0://۱۷۱۷۱۸۷)ظ ات ۹ ۷ 
عتاممحصعتلم] 0۶ 
سرگرمی حوت.وامصهآض ۵ 0://۱۷۱۷۱۷۰)ظ عافصقاط رصز] | ۰ ۲۸ 
15مصت1 0۶ چازوه۲ نما 
آموزشی 00/15 11110016. )ره صوه بت ۱0۰/۱ مصومم‌صفل -عموها ]۱ ۰ ۲۹ 
ادرفازانت تکیت 
آموزشی 8 ,0۰/۱۷۱۷۷۰۹۵ 1 ۱9 | ۳۰ 
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۳1 
آموزشی ۰۵۵۵۵۵ ۱0۵://۷۷۷۷۷۷ | تبیان ۳ 
سرگرمی عذی۱000://۷۷۷۷۷۰16۱ | جامعه مجازی کودکان ۳۳ 
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